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數字化轉型背景下高等教育知識產權管理措施——以越南胡志明市

國家大學附屬人文社會科學大學為例 

竇輝明
1，2

 

1. 人文社會科學大學，胡志明市，71016，越南 

2. 胡志明市國家大學，胡志明市，71309，越南 

  

摘要：本研究以越南胡志明市國家大學附屬人文社會科學大學為個案，聚焦數位轉型背景下之知識

產權管理。採用混合方法：其一，依據既有文獻與前期調查，結合 PDCA（計劃–執行–檢查–改進）

架構提出管理措施；其二，進行半結構式深度訪談（校內管理幹部，涵蓋科研管理、資訊化、法務與行

政部門），以主題分析補強定量結果；其三，透過問卷（李克特五點量表）評估各項措施之緊迫性與可

行性。研究發現：「計劃」面向得分較高，「檢查」相對薄弱；受訪者一致指出資料分散、商業化機制與

激勵不足、檢查流於形式等痛點。據此提出四項措施：強化現況分析與資料治理、促進成果商業化、完

善檢查與回饋機制、建置透明之獎勵表彰。研究貢獻在於以 PDCA 統整策略並以訪談佐證量化結果，為

高校在數位轉型條件下提升知識產權管理之效能提供可操作的路徑。 

關鍵字：知識產權管理；高等教育管理；管理措施；數字化轉型背景；教育立法 
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Abstract: This study focuses on intellectual property (IP) management in higher education within the context 

of digital transformation, taking the University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University 

Ho Chi Minh City as a case. A mixed-methods approach was employed. First, based on relevant literature and 

previous research, management measures were developed following the PDCA (Plan–Do–Check–Act) 
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framework. Second, semi-structured in-depth interviews were conducted with university administrators from 

research management, digitalization, legal, and administrative departments. Each interview focused on policy 

implementation, use of digital tools, and improvement suggestions. Thematic analysis was used to supplement 

quantitative results. Third, a Likert-scale survey was distributed to assess the urgency and feasibility of the 

proposed measures. The results reveal that the “Plan” dimension received the highest score, while the “Check” 

phase remained comparatively weak. Interviewees highlighted problems such as dispersed data, limited 

commercialization mechanisms, lack of incentives, and formalistic evaluation. Consequently, four practical 

measures are proposed: strengthening situational analysis and data governance, promoting the 

commercialization of research outputs, enhancing evaluation and feedback mechanisms, and establishing 

transparent reward policies. The study integrates PDCA-based management theory with empirical evidence, 

offering actionable strategies for improving IP management in higher education institutions under digital 

transformation. 

Key words: intellectual property management; higher education management; management measures; digital 

transformation; educational legislation 

 

引言 

在知識經濟和數字化轉型（越南官方政策

檔中對 Digital Transformation 的正式譯名，意指

以數字技術推動組織治理、教育與經濟活動的

轉型）的背景下，知識產權管理變得越來越重

要，影響著基於知識的商品和服務的創造和利

用
[1]
。全球各國政府，包括越南在內，已經頒布

了法律架構來保護知識產權
[2,3]

。有鑑於知識產

權管理在高等教育中的重要性，教育訓練部和

國際品質保證組織（包括東協大學網路-品質保

證，簡稱 AUN-QA）已經發布了大學的規章制

度和標準
[4,5]

。因此，越南的許多大學已經制定了

自己的知識產權管理規定，其中越南胡志明市

國家大學是其中的先驅之一
[6]

。 

作為越南胡志明市國家大學的重要成員，

並且是南部地區的領先研究和培訓機構，越南

胡志明市國家大學附屬人文社會科學大學
1
在

推動研究方面具有關鍵地位。該校致力於遵守

AUN-QA 的機構培訓品質標準並擁抱數字化轉

型，並認識到知識產權管理是其運作中的重要

方面。 

 
1
 與世界上大多數國家的高等教育不同，越南存在著「大學（đạ i họ c）中的大學（trườ ng đạ i họ c）」模式[18] 。在越南國家大學成員大學的

情況下，官方使用「越南胡志明市國家大學附屬人文社會科學大學」的中文名稱，這在中國教育部留學服務中心（簡稱 CSCSE）

的國（境）外學歷學位認證系統中被廣泛使用[19]。例如：越南河內國家大學附屬語言與國際研究大學（Trườ ng Đạ i họ c Ngoạ i ngư , 

Đạ i họ c Quọ c gia Hà Nọ  i）、越南胡志明市國家大學附屬經濟與法律大學（Trườ ng Đạ i họ c Kinh tế - Luạ  t, Đạ i họ c Quọ c gia Thành phọ  

Họ  Chí Minh）等[19]。 

作者小組在前期研究中探討了越南胡志明

市國家大學附屬人文社會科學大學知識產權管

理的現況。研究發現，該大學在按照 PDCA 循

環管理知識產權方面展現了濃厚的興趣和努

力。PDCA 循環（Plan 計劃-Do 執行-Check 檢查

-Act 處理）是管理循環中廣泛應用的方法，透

過四個階段不斷改進流程和產品品質
[7]
。特別是

計劃階段得到了最高評價，表明該大學致力於

制定與知識產權管理相關的詳細計劃。執行和

處理階段也獲得了正面的評價，反映了大學在

這一領域的有效執行和改進活動。然而，檢查

階段的評分較低，表明需要進一步努力以確保

全面和有效的管理。儘管該大學在理解和實施

知識產權管理框架方面表現出色，但在理解知

識產權需求、實施有效的儲存系統以及激勵利

益相關者等方面仍存在挑戰。 

越南的研究尚未提出基於管理科學的四大

職能來進行的大學知識產權管理措施，這構成

了本研究的研究空白。本研究旨在解決這一空

白，基於對越南胡志明市國家大學附屬人文社

會科學大學知識產權管理現狀的深入分析，提

出適應當前技術發展趨勢的具體管理措施。 
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本文架構如下：首先，我們將探討提出措

施的原則，包括確保目的性、同步性和客觀性

原則，同時考慮目前數位化環境的特性。接著，

我們將闡述提出措施的法律、理論和實踐依據，

特別關注與新興技術和數字化轉型相關的面

向。隨後，我們提出具體的管理措施。這些措施

旨在充分利用現代技術手段，提高知識產權管

理的效率和效果，從而增強大學在快速變化的

教育和研究環境中的競爭力。最後，透過調查

研究我們將評估這些措施的緊迫性和可行性，

並提出相應的結論和建議。 

1 研究設計 

定性研究方法在本研究中起到了非常重要

的作用，它透過深入分析和綜合各種資訊來為

知識產權管理提供科學合理的建議和措施。質

性方法基於教育科學和教育管理科學的基本理

論框架，同時應用辯證唯物主義和歷史唯物主

義的觀點，從法律、理論和實踐三個不同依據

出發，對越南胡志明市國家大學附屬人文社會

科學大學的知識產權管理進行全面而系統的研

究。 

首先，在法律依據方面，本研究主要參考

國家的法規檔和教育部門的指示文件，例如有

關知識產權管理的相關法律法規和政策檔。其

次，在理論基礎方面，本研究借鏡前期研究的

成果。最後，在實踐基礎方面，本研究不僅參考

了先前對越南胡志明市國家大學附屬人文社會

科學大學知識產權管理現狀的調查結果，還考

慮了該校在數字化轉型背景下的實際情況和具

體措施。基於前期研究的調查結果，本研究確

定了在知識產權管理活動中的優點和缺點。此

外，該校的資訊科技策略規劃和年度工作計劃

也為研究提供了實務依據，特別是在數字化轉

型方面的具體措施，例如建設和升級資訊科技

基礎設施、增加電子圖書館資源、實施資訊化

管理系統和網路安全措施等。這些措施不僅提

升了學校的管理效率，也為知識產權管理提供

了強大的技術支援和保障。 

為了進一步補充問卷資料並深入瞭解管理

者對知識產權管理現狀及改進措施的實際看

法，本研究同時進行了深度訪談。訪談對象為

五名越南胡志明市國家大學附屬人文社會科學

大學的管理幹部，涵蓋科研管理、資訊化建設、

法律事務及行政管理等部門。訪談採用半結構

式提綱，每次訪談約十分至十五分鐘，圍繞政

策執行、數位工具運用與改進建議三個面向展

開。研究團隊在徵得受訪者同意後，對訪談內

容進行錄音、轉寫與主題分析，以補充量化資

料並提高研究結論的可靠性與說服力。在資料

處理過程中，本研究依照質性研究慣例，對受

訪者進行匿名化處理，以「M1」至「M5」代稱

不同管理幹部的身分，並透過開放式編碼與主

題歸納的方式，從原始逐字稿中整理出若干核

心概念與主題範疇。 

在此基礎上，研究也採用了量化研究方法，

以驗證這些管理措施的迫切性和可行性。研究

提出了若干管理措施，並透過調查評估這些措

施在實際應用中的緊迫性和可行性（在越南的

教育管理科學及其他研究領域中，這被稱為

「khạ o nghiệ  m」（漢字：考驗）；該術語的使用

方式與中文中的「考驗」略有不同）。此調查的

目的在於調整不適當的措施，並進一步確認提

出措施的必要性與可行性。 

調查對象為先前研究中參與越南胡志明市

國家大學附屬人文社會科學大學知識產權管理

現狀調查的管理幹部，不包括教師與研究人員。

共有二十名管理幹部參與本次調查，佔前次樣

本的 71.43%（即 20/28）。調查方式為問卷調查，

透過發送 Google 表單至每位參與者的電子郵件

進行。調查內容主要聚焦於該校管理措施的迫

切性與可行性。問卷採用李克特五點量表，具

體分級意義如下：1 分表示不緊迫／不可行

（1.00–1.80），2 分表示較不緊迫／較不可行

（1.81–2.60），3 分表示一般（2.61–3.40），4 分

表示緊迫／可行（3.41–4.20），5 分表示非常緊

迫／非常可行（4.21–5.00）。雖然樣本數不大，

但比例適中，顯示本研究在有限資源條件下的

謹慎與努力。這也解釋了為何本研究將量化方

法視為輔助方法，管理措施的驗證調查僅具參

考價值，建議實際應用時仍需審慎考量，並期

待未來研究能在此基礎上進一步拓展。 

為了更清楚地呈現深度訪談所得之主題架

構與代表性意見，表 1 摘要整理了主要主題範

疇、編碼標記與原話節錄。 
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表 1 深度訪談主題與代表性原話節錄 

主題範疇 編碼 內容說明 

資料整合與

治理 
C1 

知識產權相關資料

分散、缺乏集中管理

與分析 

商業化與激

勵機制 
C2 

成果具商業潛力，但

評估、激勵與轉化機

制不足 

檢查與回饋

流程 
C3 

檢查流於形式，缺乏

數據支撐與具體改

進建議 

 

本研究在質性部分進行了詳盡的理論分析

與實證探討，以期為該校的知識產權管理提供

更科學與全面的指導；而量化部分則為管理措

施的可行性與迫切性提供數據支援，使結果更

具說服力與應用價值。 

在資料處理方法方面，調查所得資料將透

過 Python 程式語言進行處理，主要使用 numpy

與 pandas 擴充套件。透過計算平均值、標準差

相關係數，這些工具能有效處理並分析資料，

確保結果的準確性與可靠性。 

2 提出措施的原則和依據 

2.1 原則 

確保目的性原則：此原則要求所提出的措

施集中在管理中應用 PDCA 循環，以實現越南

胡志明市國家大學附屬人文社會科學大學在教

育和研究中對知識產權管理的高效益。 

確保同步性原則：知識產權是大學活動中

不可或缺的一部分，對大學品質的決定性作用

和大學職能的實施至關重要。因此，大學的知

識產權是高等教育機構的組成部分。職能實施

過程包含多個緊密關聯和互動的元件。因此，

在提出措施時，有必要考慮系統中其他因素的

整體關係和交互作用。特別需要強調的是，這

些措施必須與學校 2021 到 2025 年期間學校管

理數字化轉型計劃所具體化的數字化轉型方向

保持高度一致。這種同步性確保了知識產權管

理措施不僅符合當前的管理需求，還能夠有效

融入學校的整體數位化策略，從而實現管理效

率的全面提升和創新能力的持續增強。透過將

知識產權管理與數字化轉型緊密結合，我們能

夠更好地應對快速變化的教育和研究環境，為

學校的長期發展奠定堅實基礎。 

確保客觀性原則：所提出的措施應符合大

學各單位的普遍現實，基於大學內現有的問題。

此外，根據 PDCA 流程應用管理措施時，必須

基於大學的具體情況：每個階段的特徵、條件、

優勢、困難、長處和弱點。 

2.2 依據 

2.2.1 法律依據 

根據 2008 年 12 月 29 日教育培訓部依據第

78/2008/QĐ-BGDĐT 號決定發布的《高等教育機

構知識產權活動管理條例》（簡稱《條例》）第 13

條第 1 款，知識產權活動計劃的製定應基於高

校的五年和年度科學技術計劃，並結合高校的

發展方向及之前的教育、科學技術和技術和科

學活動的結果。知識產權活動計劃應與地方、

部會和其他相關領域的策略發展方向一致。 

《條例》第 13 條第 2 款規定，知識產權活

動計劃的基本內容之一是「預測將產生的知識

產權資產並制定年度知識產權活動的財務計

劃」
[8]

。 

《條例》第 4 條規定了知識產權活動管理

的內容，其中第 2 款提到「個人、集體、組織

和高等教育機構本身對知識產權資產的商業開

發」
[8]
。知識產權資產的商業開發問題尤其重要，

《條例》中有兩條專門討論商業開發，第 11 條

關於知識產權資產商業開發潛力的評估，第 12

條關於知識產權資產商業開發的原則。 

《條例》第 5 條第 2 款第 f 點規定了負責

知識產權活動的專業部門的一項任務： 

「檢視和監督高等教育機構內組織和個人

對《條例》具體指導檔內容的執行情況，組織年

度和五年期的知識產權管理活動的回顧和評

估，以製定未來五年的方向和戰略；實施報告

製度，並建議獎勵或處理違規的級別和形式。」
[8]

 

2.2.2 理論依據 

知識產權管理的理論基礎在前期研究
[9]

中
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已經明確結構化，提供了設計調查工具、分析

現狀和提出有效知識產權管理措施的科學基

礎。 

要在知識產權管理中取得高成果，必須在

各部門之間在規劃、組織實施、監控和評估以

及改善知識產權管理品質方面進行同步努力。 

以新加坡國立大學（NUS）為例，其政策明

確規定研究人員須在成果公開之前完成發明披

露（Invention Disclosure），並由產業合作辦公室

（ILO）統一審核、申請專利與評估商業化潛力，

形成完整且高效率的智財管理流程
[10]

。 

2.2.3 實踐依據 

(1) 越南胡志明市國家大學附屬人文社會

科學大學知識產權管理現況的實務基礎：基於

前期研究中對越南胡志明市國家大學附屬人文

社會科學大學知識產權管理現狀的調查結果
[9]
，

本研究確定了在這些活動管理中的優勢和劣

勢。值得注意的弱點包括對需求的理解和知識

產權現狀分析的關注不夠，知識產權的商業開

發不夠有效，對知識產權管理系統的有效性和

效率評估不充分，以及對在知識產權管理中表

現優秀的單位缺乏及時的激勵和獎勵。因此，

本研究研究並提出了適當且有效的管理措施，

以解決這些問題並有助於提高大學的知識產權

管理品質。近期中國—東盟高校智財管理比較

研究亦指出，區域內普遍面臨權利歸屬不一致、

爭議處理機制差異大等問題，顯示越南高校在

改善智財管理制度方面具有共同區域需求
[11]

。 

(2) 越南胡志明市國家大學附屬人文社會

科學大學數字化轉型背景的實務基礎：根據

2021 到 2025 年越南胡志明市國家大學附屬人

文社會科學大學的資訊科技策略規劃和年度工

作計劃，學校正積極推動數字化轉型以提升管

理效率和教育品質。具體措施包括建造和升級

資訊技術基礎設施，投資更新網站功能，增加

電子圖書館資源，並實施多次網路和設備的升

級，例如交換器的更換，以確保資訊系統的穩

定性和安全性。此外，學校也實施了資訊化管

理系統，建構管理學生資訊、學術事務、行政事

務等多面向的軟體系統，如電子行政管理系統、

學生事務管理系統和合作企業資訊管理系統。

這些系統的部署大大提升了學校的營運效率。

同時，持續推動檔數位元元元化工作，分階段

實施雲端運算軟體的安裝和使用，以支援電子

郵件行銷和無線網路的管理。此外，圖書館的

數位化資源和電子書系統也不斷擴展。為強化

網路安全和資料保護，學校引進了新的安全協

定和系統監控措施，以確保資料的完整性和安

全性，並定期對系統進行維護和升級，防範潛

在的網路安全威脅。這些措施不僅提升了學校

的管理效率，也為知識產權管理提供了強大的

技術支援和保障。 

3 南胡志明市國家大學附屬人文社

會科學大學知識產權管理措施建議 

基於法律、科學和實際基礎，本研究提出

以下措施，以改善越南胡志明市國家大學附屬

人文社會科學大學的知識產權管理： 

3.1 措施 

3.1.1 措施 1：重視在知識產權規劃中的現狀分

析 

目標：該措施的目標是確定與知識產權管

理相關的具體需求、優勢、劣勢、機會和挑戰，

從而提出切合實際且有效的計劃。 

內容： 

 收集和分析現有知識產權的現狀、當

前知識產權管理的狀況和具體需求（如完

善政策、改善儲存和檢索系統等）。 

 評估和預測影響知識產權管理的內部

和外部因素。 

實施方法： 

 利用大數據和人工智慧技術，自動收

集和分析現有知識產權的現狀、當前知識

產權管理的狀況和具體需求（如改善政策、

改善儲存和檢索系統等）。 

 透過資料分析工具，進行多維度的資

料分析，以更準確地評估和預測影響知識

產權管理的內部和外部因素。 

 建立線上研討會平臺，方便各方即時

參與討論，匯集意見和建議，並透過智慧

分析工具形成全面的分析報告。 
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3.1.2 措施 2：促進研究成果和作品的商業化開

發 

目標：該措施的目標是將知識和創造力轉

化為商業價值，加強與組織、企業和社區的合

作，從而促進經濟和社會發展，並為大學的研

究和其他活動創造收入。 

內容： 

 制定與研究成果和作品商業化開發相

關的流程和規定。 

 加強對研究成果和作品商業潛力的識

別。 

 注重知識產權保護、市場准入和合約

談判。 

實施方法： 

 運用數位化平臺，評估、定價並管理具

有商業潛力的研究成果和知識產權作品，

提高管理效率。 

 建立線上與企業、商業組織、投資者和

社區的聯繫與合作網絡，拓展商業化機會。 

 利用新媒體和網路平臺，組織活動介

紹、推廣和行銷研究成果和知識產權作品，

擴大影響力。 

 透過數位化監控工具，即時管理、監控

和評估商業化開發過程，透過數據分析提

升商業化結果的經濟價值。 

3.1.3 措施 3：重視評估已建立的知識產權管理

系統的效果與效率 

目標：該措施的目標是完善知識產權檢查

工作，確保已建立的知識產權管理系統高效運

作。檢查結果是改進工作的基礎。 

內容： 

 定義評估知識產權管理系統效果和效

率的標準。 

 制定全面的評估計劃，評估知識產權

管理系統的效果和效率。 

 按照定義的標準和計劃實施評估過

程。 

 組織會議總結並汲取經驗教訓。 

實施方法： 

 利用智慧監測系統，確定負責檢查知

識產權的部門和個人，制定詳細的檢查計

劃，確保檢查的合法性、透明度和客觀性。 

 採用線上培訓和學習平臺，提高參與

知識產權檢查的官員和工作人員的能力。 

 運用區塊鏈技術，系統記錄、監控並報

告知識產權檢查情況，確保數據的不可篡

改和可追溯性。 

3.1.4 措施 4：建立獎勵及表彰政策，獎勵有效

傳播知識產權法規及識別及申報新知識產權的

單位 

目標：該措施的目標是激勵和鼓勵各單位

積極參與大學的知識產權管理過程（管理單位

範圍內的知識產權，包括傳播知識產權法律檔，

實施越南胡志明市國家大學的知識產權管理文

件，並識別和申報管理範圍內的新知識產權），

促進大學內部的競賽活動，從而認可和最大化

知識產權的價值。 

內容： 

 確定評估員工傳播知識產權法規和識

別及申報新知識產權的結果的標準。 

 制定獎勵流程和形式。 

 各單位參與制定適合其實際情況和大

學的獎勵和表彰政策。 

實施方法： 

 運用資料分析工具，研究、分析和參考

類似教育機構或經濟組織中所應用的規

定、政策和標準。 

 組織線上座談會、諮詢會和討論會，邀

請知識產權管理領域的專家和有經驗的專

業人士參與，突破時空限制。 

 利用數位化平臺，制定明確、公平且可

行的獎勵和表彰政策，確保政策的透明度

和相關方的便利參與。 

3.2 提議措施之間的相互關係 

上述四項措施旨在實現越南胡志明市國家

大學附屬人文社會科學大學知識產權管理的高

效性。基於對現有管理狀況的調查，作者提出
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了相對獨立但緊密相關且相互支持的管理措施

（圖 1）。因此，僅關註一兩項措施並不能確保

系統和同步實施。具體如下： 

措施 1 旨在提高大學知識產權規劃的有效

性，確保計劃更切合實際。該措施為後續措施

的實施提供了方向和基礎。 

措施 2 涉及大學知識產權的實施，在最大

化知識產權價值方面扮演重要角色。此措施的

結果是評估知識產權管理有效性的重要指標。 

措施 3 旨在完善大學內部的知識產權檢查

工作，指導並提供必要的資訊以評估、同步和

改善知識產權管理系統。 

措施 4 旨在提高大學內部知識產權改善過

程的效率，激勵和鼓勵遵守知識產權法規，進

而提高知識產權管理的有效性。 

 

圖 1 提議措施之間的相互關係 

 

4 調查所提措施的迫切性與可行性 

透過調查研究所提措施的緊迫性和可行

性，得出的數據如下表所示： 

 

表 2 調查所提措施的緊迫性和可行性結果 

序號 措施/內容 
緊迫性 可行性 皮 爾 遜 積 矩

相關係數 平均值 標準差 平均值 標準差 

1 
重視在知識產權規劃中分析

現狀 
4.50 0.40 4.30 0.55 

0.48 

(𝑆𝑖𝑔 = 0.031

< 0.05) 

1.1 

收集資訊並分析現有知識產

權現狀、知識產權管理現狀

和具體需求 

4.35 0.49 4.45 0.60  

1.2 
評估和預測影響知識產權管

理的內部和外部因素 
4.65 0.49 4.15 0.67  

2 
促進研究成果和作品的商業

化開發 
4.40 0.30 4.32 0.33  

2.1 
制定與研究成果和作品商業

化利用相關的程式和規定 
4.20 0.41 4.30 0.47  

2.2 
加強識別研究成果和作品的

商業潛力 
4.25 0.44 4.10 0.31  

2.3 重視知識產權保護、市場准 4.75 0.44 4.55 0.51  
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入和合同談判 

3 
重視評估已建立的知識產權

管理系統的效果和效率 
4.44 0.34 4.41 0.34 

0.519 

(𝑆𝑖𝑔 = 0.019

< 0.05) 

3.1 
確定檢查知識產權管理系統

有效性和效率的標準 
4.40 0.50 4.35 0.49  

3.2 
制定全面檢查知識產權管理

系統有效性和效率的計劃 
4.45 0.51 4.50 0.51  

3.3 
按照確定的標準和計劃進行

檢查 
4.55 0.51 4.50 0.51  

3.4 
組織總結會議，總結經驗教

訓 
4.35 0.59 4.30 0.47  

4 

建立獎勵和表彰政策，獎勵

有效傳播知識產權法規和識

別及申報新知識產權的單位 

4.28 0.44 4.10 0.22  

4.1 

確定評估向職員和勞動者傳

播知識產權規定以及識別和

報告新出現的知識產權的結

果的標準 

4.40 0.60 4.30 0.47  

4.2 
制定獎勵和表彰的程式和形

式 
4.45 0.60 3.70 0.47  

4.3 

單位參與制定獎勵和表彰規

定，以適應單位和學校的實

際情況 

4.00 0.32 4.30 0.47  

總計 4.41 0.25 4.28 0.26  

 

整體來看，各項措施的緊迫性和可行性平

均值分別為 4.41 和 4.28，均處於高水準。透過

比較緊迫性和可行性的數據，可以看出各項措

施在這兩個方面的評分有一定的差異。整體上，

措施的緊迫性評分普遍高於可行性評分。這表

明，雖然這些措施被認為是非常必要的，但在

實施過程中可能面臨一定的挑戰，需要進一步

優化和調整以確保其順利實施。 

措施 1：「重視在知識產權規劃中分析現

況」 在緊迫性和可行性方面均獲得較高評價。

緊迫度平均值為 4.50，標準差為 0.40；可行性

平均值為 4.30，標準差為 0.55。尤其是子內容 

「評估和預測影響知識產權管理的內部和外部

因素」 在緊迫性方面得分最高，平均值為 4.65，

標準差為 0.49。而子內容 「收集資訊並分析現

有知識產權現況、知識產權管理現況和具體需

求」 在可行性方面得分較高，平均值為 4.45，

標準差為 0.60。值得一提的是，這項措施不僅

獲得了最高的整體評價，而且與數字化轉型密

切相關。這表明，在知識產權管理中引入數字

化轉型是非常合適的。一位受訪管理者提到：

「現在資料散在不同單位，要找起來其實不太

方便。」（M1）另一位補充：「要做規劃，還是

得先把底層資料整理好。」（M3） 

措施 2：「促進研究成果和作品的商業化發

展」 在緊迫性和可行性方面也表現出很高的評

價。緊迫度平均值為 4.40，標準差為 0.30；可

行性平均值為 4.32，標準差為 0.33。其中，子
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內容 「重視知識產權保護、市場進入和合約談

判」 在緊迫性和可行性方面均表現突出，分別

為 4.75 和 4.55。有受訪者說：「老師有成果，

但大家不太知道商業化要找哪個部門。」（M2）

也有人指出：「流程有點多，走起來不太順。」

（M4）馬來西亞高教部自 2009 年推行《國家技

術轉移與商業化政策》以來，要求大學建立標

準化的技術轉移流程與 KPI（如專利申請量、授

權金額），顯著提升了研究成果商業化的制度化

程度
[12]

。此外，NUS 採用明確的收益分享制度

（如 50％歸發明人、30％歸學院、20％歸學校），

有助於提升研究人員參與成果轉化的誘因
[10]

。 

措施 3：「重視評估已建立的知識產權管理

系統的效果和效率」 在緊迫性和可行性方面均

獲得高度認可。緊迫度平均值為 4.44，標準差

為 0.34；可行性平均值為 4.41，標準差為 0.34。

特別是子內容 “按照確定的標準和計劃進行

檢查” 和 “制定全面檢查知識產權管理系統

有效性和效率的計劃” 在可行性方面得分最

高，均為 4.50。一位行政幹部表示：「檢查有做，

但有時比較偏程式性。」（M4）另一位說：「如

果能跟後續資源配合，大家會更有動力。」（M1）

TRIUP 法亦被視為提升泰國高校教師參與發明

揭露與成果轉化的重要動力來源，因其透過賦

予研究人員更大權利，提高了商業化誘因
[13]

。 

措施 4：「建立獎勵和表彰政策，獎勵有效

傳播知識產權法規和識別及申報新知識產權的

單位」 雖然在緊迫性和可行性方面得分略低，

但仍處於較高水準。緊迫度平均值為 4.28，標

準差為 0.44；可行性平均值為 4.10，標準差為 

0.22。其中，子內容 「制定獎勵和表彰的程式

和形式」 在可行性方面得分相對較低，平均值

為 3.70，標準差為 0.47，需要在實施過程中進

一步考慮和優化。此數據反映了管理者對現實

挑戰的清醒認識，可從制度障礙與資源條件兩

方面解釋。首先，制度障礙源於現行的獎勵框

架。根據本校及上級（胡志明市國家大學）的

《獎勵規定》，獎勵體系主要圍繞傳統的「勞動

競賽」（thi đua）指標，授予「勞動先進」（Lao 

đọ  ng tiên tiến）等普適性榮譽，並未針對知識

產權的商業化等特殊貢獻設置專門評價維度
[14-

15]
。如受訪者 M5 所擔憂的，在現有框架下制定

全新的、與市場價值掛鉤的標準，極易因「標準

不清楚」而引發公平性質疑。其次，資源條件限

制也相當突出。M2 提到「預算不多，推起來有

點難」，點明瞭設立專項獎勵基金的財政壓力。

同時，前期研究發現的「檢查」環節薄弱
[9]

，導

致缺乏系統性的績效數據來支撐獎勵的發放，

進一步降低了該措施的可操作性。 

透過比較各項措施的迫切性和可行性，特

別是在措施 1 和措施 3 上發現了顯著的正相關

性（分別為 0.484 和 0.519），這表明管理者認為

這些措施既緊迫又可行，是優先實施的關鍵措

施。 

這些發現為制定和實施知識產權管理策略

提供了重要依據，確保各項措施不僅被認為是

緊迫且可行，還能在實際運作中取得良好效果。 

5 討論與結論 

本研究基於法律基礎、理論研究和實際情

況分析的結果，提出了關於越南胡志明市國家

大學附屬人文社會科學大學知識產權管理的四

項措施。這些措施分別是： 

一、重視在知識產權規劃中分析實際狀況； 

二、加強研究成果及作品的商業開發； 

三、重視檢視已建立的知識產權管理系統

的有效性和效率； 

四、制定獎勵和表彰政策，對在普及知識

產權規定和識別、申報知識產權方面表現突出

的單位進行表彰。 

調查結果顯示，這四項管理措施對於管理

主體而言均具有必要性與可行性。如果校內管

理主體能全面實施這些管理措施，將有效提升

知識產權的質量。本研究主要集中於質性分析，

樣本較小，未來仍需進一步驗證。 

值得一提的是，這是越南首個基於知識產

權管理實際情況，並從教育管理科學的四大職

能（“計·組·導·檢”或 PDCA）出發提出高校知

識產權管理措施的研究。以往的相關研究，如

Phạ m Thị  Thúy Hạ ng（2018）
[16]

與 Lê Thị  Thu H

à、Nguyệ n Thành Khang（2017）
[17]

，雖探討了越

南大學的知識產權活動與管理模式，但多採用

文獻分析與定性方法，缺乏基於教育管理理論

框架的系統化實證分析。本研究正是在此基礎
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上，補充了這一研究空白，透過對實際情況的

深入分析和基於管理科學職能的建議，提出了

更具操作性的管理措施。 

對於越南胡志明市國家大學，上級的法律

檔和指示應具體化為適合越南胡志明市國家大

學情況的詳細指導文件。同時，加強知識產權

管理的培訓、研討會和經驗分享，以提高相關

人員的意識和管理能力。越南胡志明市國家大

學知識產權與技術轉移中心應發揮其作用，支

持會員學校的知識產權管理，並在實施知識產

權管理標準評估過程中提供持續的支援。 

對於人文社會科學大學領導班子，需要加

強對知識產權需求的調查、現狀評估和趨勢預

測，同時推進研究成果和作品的商業開發。應

重視知識產權管理系統的檢查和評價，並對在

知識產權創造和管理（如普及知識產權規定、

申報知識產權）方面表現突出的單位和個人給

予獎勵。 

各部門的管理人員應持續提升管理能力，

積極參與培訓、研討會和經驗分享活動，並在

其管理範圍內運用 PDCA 循環進行知識產權管

理。需普及知識產權規定，提升員工的相關知

識水準。 

對於人文社會科學大學的教師和研究人

員，應不斷提升自身專業水準，積極參與科學

研究和學術發表，參與知識產權的保護和商業

開發。 

總而言之，全面實施這些措施和建議，不

僅將提升知識產權管理的質量，還將為越南胡

志明市國家大學附屬人文社會科學大學在當前

教育發展和國際化背景下的全面發展作出重要

貢獻。此外，本研究提出的管理措施不僅適用

於越南胡志明市國家大學附屬人文社會科學大

學，還可為其他高等教育機構在知識產權管理

方面提供借鏡與參考。 
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