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人工智能背景下企业财务会计转型的困境与对策研究 
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摘要：随着人工智能、大数据、云计算等数字技术的快速发展，人工智能逐渐应用于企业经营管理

的各个环节，企业财务会计工作的内容、方式和职能也随之发生变化。传统财务会计主要承担会计核算、

报表编制、监督管理等基础工作，而人工智能及自动化工具能够在数据处理、凭证辅助生成、风险识别

和财务分析等环节发挥作用，推动财务工作从重复性核算向分析支持延伸。与此同时，企业在推进财务

会计智能化转型的过程中，也面临管理理念相对滞后、财务人员智能化能力不足、业财数据融合程度较

低、数据安全风险增加以及内部控制体系不完善等问题。本文采用文献研究法，在梳理人工智能与企业

财务会计转型相关研究的基础上，分析人工智能对企业财务会计工作的主要影响，并从企业管理、人员

能力、数据治理、信息安全和内部控制等方面分析财务会计转型面临的主要困境。在此基础上，针对相

关问题提出提高管理层重视程度、加强复合型财务人才培养、推动业财数据融合、完善数据安全管理以

及优化内部控制体系等对策。研究认为，人工智能并不是简单替代财务人员，而是推动财务会计工作内

容和职能重新分工。企业应充分发挥人工智能的技术优势，同时重视人的专业判断和管理能力，从而实

现财务会计工作的转型升级。 
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Abstract: With the rapid development of digital technologies such as artificial intelligence, big data, and cloud 

computing, artificial intelligence is increasingly being applied to various aspects of business operations and 

management, bringing changes to the content, methods, and functions of corporate financial accounting. 

Traditional financial accounting mainly involves basic tasks such as accounting, financial statement preparation, 

and financial supervision. Artificial intelligence and automation tools can support data processing, automated 

assistance in generating accounting vouchers, risk identification, and financial analysis, allowing financial 

accounting activities to extend beyond repetitive accounting tasks toward analytical support. However, 

enterprises face several challenges in the intelligent transformation of financial accounting, including outdated 

management concepts, insufficient digital and artificial intelligence skills among financial personnel, inadequate 
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integration of business and financial data, increasing data security risks, and imperfect internal control systems. 

Based on a review of relevant literature, this paper examines the main impacts of artificial intelligence on 

corporate financial accounting and analyzes the challenges of financial accounting transformation in terms of 

enterprise management, personnel capabilities, data governance, information security, and internal control. It 

then proposes corresponding measures, including strengthening management commitment, developing financial 

professionals with interdisciplinary skills, promoting the integration of business and financial data, improving 

data security management, and optimizing internal control systems. The analysis suggests that artificial 

intelligence does not simply replace financial personnel but instead reshapes the division of tasks and 

responsibilities in financial accounting. Enterprises should make full use of the technological advantages of 

artificial intelligence while maintaining the importance of professional judgment and managerial capabilities to 

achieve the transformation and upgrading of financial accounting. 

Key words: artificial intelligence; financial accounting; intelligent finance; financial transformation; enterprise 

management 

 

引言 

近年来，人工智能技术发展速度不断加快，

并逐渐从单纯的技术应用领域向企业经营管理

领域延伸。大数据、云计算、人工智能等技术不

断应用于企业生产经营活动，为企业提高管理

效率、降低经营成本以及改善决策质量提供了

新的技术条件。财务管理作为企业管理的重要

组成部分，同样受到人工智能技术发展的影响。

传统企业财务会计工作主要围绕会计核算和监

督展开，财务人员需要完成大量凭证处理、账

务核算、报表编制、费用审核以及数据整理等

工作。这些工作具有较强的重复性和规则性，

因此比较适合通过信息技术和人工智能进行自

动化处理。随着人工智能技术不断应用于财务

领域，传统财务工作的部分内容开始由智能化

系统承担，财务人员的工作重点也逐渐发生变

化。刘悦认为，人工智能技术的普及正在改变

传统财务会计的工作模式，基础核算、记账和

报税等重复性工作逐渐实现智能化，这进一步

推动财务会计由传统核算型向管理型、战略型

和价值创造型转变[1]。周文也指出，人工智能可

以为财务流程再造、风险前置控制以及决策信

息供给提供新的技术支持，使企业财务管理逐

渐由传统核算向价值创造转变[2]。 

从企业实际发展情况来看，人工智能的应

用为财务会计工作带来了较大的便利。例如，

智能系统可以对大量财务数据进行快速处理，

帮助财务人员提高工作效率；同时，人工智能

还可以通过对异常数据进行识别，帮助企业及

时发现潜在风险。余志洁、岳欣宸指出，大数据

与人工智能技术可以改善企业财务管理中数据

分散、风险识别迟缓和流程衔接不畅等问题，

提高财务管理效率[3]。但是，人工智能的应用并

不意味着企业财务会计转型能够自然实现。在

实际过程中，一些企业仍然存在管理理念落后、

财务人员能力不足、数据基础薄弱、业财融合

不充分以及内部控制制度与智能化发展不匹配

等问题[1]。如何正确认识人工智能对财务会计

工作的影响，并解决企业在转型过程中遇到的

问题，成为当前企业财务管理领域值得关注的

问题。 

财务智能化的价值不仅取决于技术投入，

也取决于业务流程、财务制度和人员能力能否

同步调整。围绕财务工作内容的变化及其实施

障碍展开讨论，有助于明确技术应用与企业管

理之间的关系。 

1 财务智能化转型的内涵及主要影

响 

人工智能能够利用数据开展识别、分析和

辅助判断，但应与按预设规则运行的普通自动

化工具相区分。与传统的信息化系统相比，人

工智能不仅可以完成数据存储和简单计算，还
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可以在大量数据基础上进行分析和识别。在企

业经营管理过程中，人工智能能够应用于数据

处理、风险识别、预测分析、智能客服、业务管

理等多个领域。随着人工智能技术的发展，其

在财务领域中的应用范围也不断扩大。需要指

出的是，对于一般企业财务会计工作而言，人

工智能并不一定意味着非常复杂的技术系统。

企业实际应用中，可以表现为智能报销、发票

识别、规则自动化审核及智能分析等不同工具

等。从财务会计角度来看，人工智能可以理解

为一种能够帮助企业处理财务信息、提高工作

效率和辅助管理决策的技术手段。财务会计主

要通过对企业经济业务进行确认、计量、记录

和报告，为企业经营管理以及外部利益相关者

提供相关财务信息。传统财务会计的主要工作

包括会计核算、财务报告、财务监督等。财务人

员需要根据企业发生的经济业务进行账务处

理，并按照相关会计准则编制财务报表。 

但是，在企业经营环境越来越复杂的情况

下，仅仅完成传统核算工作已经不能完全满足

企业经营管理需要。企业不仅需要知道“过去

发生了什么”，还需要了解“为什么发生”以及

“未来可能发生什么”。财务会计工作逐渐向财

务分析、风险管理和决策支持等方向延伸。所

谓财务会计转型，是指企业财务工作的内容、

工作方式和职能定位发生变化。传统财务会计

以经济业务确认、计量和报告为核心；智能化

工具能够减轻其中的重复工作，同时为独立开

展的管理会计分析、风险预警和经营决策支持

提供信息。汪婧、刘世强认为，人工智能正在改

变部分财务岗位的工作内容，促使财务会计与

管理会计进一步协同[4]。人工智能背景下的财

务会计转型，并不是简单地使用某一种软件，

而是财务工作模式和职能定位的整体变化。 

1.1 财务流程与岗位分工的变化 

传统财务工作中存在大量重复性工作，例

如凭证录入、发票核验、数据整理和报表汇总

等。这些工作通常需要财务人员投入大量时间，

而且重复性较高。人工智能可以对大量数据进

行快速处理，从而减少财务人员在基础性工作

的时间投入。余志洁、岳欣宸的研究表明，大数

据和人工智能技术可以改善财务管理流程，减

少部分重复性人工操作，并提高异常识别以及

预算和现金流预测效率[3]。人工智能首先改变

的是财务人员的工作方式。过去需要财务人员

大量手工完成的工作，可以逐步由系统完成，

而财务人员可以将更多时间用于分析和管理。

这种变化能够降低重复性工作带来的压力，同

时提高企业财务工作的整体效率。人工智能不

仅改变财务工作的具体方式，也推动财务会计

职能发生变化。传统财务会计更加重视核算和

监督，而人工智能能够快速完成部分基础核算

工作，使财务人员有更多时间参与企业经营管

理。孟浩等认为，在财务数智化背景下，管理会

计的预测决策、报告撰写、绩效评价和风险管

控等职能都在不断拓展[5]。财务人员因此可以

逐步增加经营分析和决策支持方面的工作。例

如，财务人员可以利用智能系统获得更加及时

的经营数据，并结合企业业务情况分析成本变

化、资金状况和经营风险，为企业管理者提供

决策建议。 

1.2 风险识别与业财协同 

财务风险是企业经营过程中需要重点关注

的问题。传统风险管理更多依靠财务人员定期

检查和经验判断，存在一定的滞后性。人工智

能可以对大量数据进行持续分析，当系统发现

异常数据时，可以及时向管理人员进行提示。

周文认为，人工智能可以推动企业风险控制由

传统的事后管理向更加前置的风险控制转变
[2]。张中明的研究也指出，人工智能可以应用于

财务流程自动化和智能风险管理，并能够帮助

企业进一步建立智能风险管理体系[6]。人工智

能能够在一定程度上提高企业财务风险识别的

及时性。传统财务部门与业务部门之间有时存

在信息沟通不充分的问题。业务部门更加关注

销售、生产和客户，而财务部门主要关注资金、

成本和利润。人工智能可以通过信息系统将业

务数据和财务数据连接起来，从而使财务人员

能够更加全面地了解企业业务情况。胡城翠认

为，企业财务数智化转型需要技术赋能、组织

转型和模式创新三个方面共同作用，其中数据

和信息系统是连接不同业务环节的重要基础
[7]。人工智能不仅是财务部门内部的工具，也可

以成为连接财务和业务的重要手段。 

传统财务部门经常被认为主要承担核算和

监督职能，而在人工智能背景下，基础核算工
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作逐渐实现自动化以后，财务部门可以投入更

多精力参与企业经营管理。闫小利指出，传统

财务管理长期关注核算与监督，其职能定位和

运行效率已经难以完全适应动态经营环境，而

数智化为财务管理效能提升提供了新的条件
[8]。人工智能能够推动财务部门在依法完成会

计核算与报告之外，更充分地参与经营分析与

管理支持。 

2 企业财务智能化转型面临的主要

困境 

2.1 管理认识与组织协同不足 

企业财务会计转型首先需要管理层的支

持。人工智能技术应用涉及系统建设、人员培

训、数据治理以及内部管理流程调整等多个方

面，需要企业投入一定的资源。如果管理层认

为人工智能只是简单的软件升级，就可能导致

企业在转型过程中只重视技术购买，而忽视组

织和管理方面的变化。刘悦指出，企业财务会

计转型过程中存在认知理念滞后的问题，这会

导致企业智能化建设难以真正发挥作用[1]。胡

城翠也指出，企业财务数智化转型中可能出现

“技术工具先进、组织管理滞后”的结构性问

题[7]。部分企业虽然购买了智能财务系统，但是

原有工作方式没有改变，财务人员也没有真正

转变工作思维，这种情况下智能化转型容易流

于形式。部分企业长期采用传统财务管理方式，

管理人员和财务人员已经形成比较固定的工作

习惯。传统财务管理强调准确性和规范性，这

本身没有问题，但是如果过度依赖传统人工处

理方式，就可能降低企业接受新技术的积极性。

人工智能要求企业改变传统工作流程，因此不

仅是技术变化，也是管理理念的变化。胡城翠

提出，企业财务数智化转型需要技术、组织和

管理模式共同发生变化。如果只进行技术投入，

而组织管理没有变化，就容易形成技术与管理

之间的不匹配[7]。 

2..2 人员能力与岗位衔接困难 

人工智能的发展对财务人员提出了新的要

求。传统财务人员主要需要掌握会计准则、会

计核算和财务报告等知识，而在人工智能背景

下，财务人员还需要具备一定的数据处理和信

息技术应用能力。李秀伟指出，教育领域的财

务管理课程也面临教学内容陈旧和人才培养方

式需要改革的问题，传统培养方式已经难以完

全满足数智时代财务人才的需求[9]。李平原同

样认为，人工智能和大数据的发展对财务管理

人才能力提出了新的要求，需要推动财务人才

培养模式进行创新[10]。如果企业没有及时加强

财务人员培训，就可能出现“系统已经智能化，

但是人员不会使用”的问题。智能系统可处理

部分重复性财务工作，这虽然提高了工作效率，

但也使部分财务人员产生职业发展方面的压

力。如果财务人员长期停留在简单的凭证处理

和报表编制工作上，就可能难以适应新的工作

要求。汪婧、刘世强认为，人工智能推动财务岗

位与管理会计职能进一步衔接，企业需要培养

同时具备财务、数据和业务能力的复合型人才
[4]。财务人员能否主动完成角色转变，是企业财

务会计转型能否成功的重要因素。 

2.3 业务与财务数据尚未有效贯通 

人工智能的运行需要大量高质量数据作为

基础。但是，企业内部不同部门使用的信息系

统可能存在差异，数据标准也不完全一致。例

如，销售部门、采购部门、生产部门和财务部门

可能分别使用不同的数据系统。如果不同部门

的数据无法有效连接，人工智能就很难发挥作

用。刘悦指出，业财数据割裂是企业财务会计

转型中的重要问题之一[1]。李艳萍、李艳丽在研

究公立医院财务管理智能化转型时也发现，系

统整合和数据质量是影响智能化转型的重要因

素[11]。企业如果只购买人工智能工具，而没有

解决数据之间的连接问题，最终可能仍然只能

进行局部智能化。人工智能需要依靠大量数据

运行，如果企业内部数据不完整、不准确或者

标准不统一，就会影响智能化系统的使用效果。

余志洁、岳欣宸认为，数据分散是影响企业财

务管理效率的重要问题，因此需要加强数据汇

聚和治理[3]。李艳萍、李艳丽的研究同样表明，

数据质量和系统整合是财务管理智能化转型的

重要基础[11]。企业不能只关注人工智能工具本

身，还需要重视数据基础建设。 

2.4 数据安全及内部控制风险 

人工智能需要处理大量企业数据，其中包
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括收入、成本、利润、客户、供应商以及资金等

重要信息。当企业越来越依赖智能系统以后，

财务数据集中程度提高，一旦系统出现安全漏

洞，可能导致重要数据泄露。孙江兰在研究生

成式人工智能应用于财务会计行业时指出，数

据治理、安全风险和规范体系都是人工智能与

财务会计融合过程中需要关注的问题[12]。人工

智能给企业带来便利的同时，也使企业更加重

视信息安全。企业如果缺少数据权限管理、信

息安全制度以及风险应急机制，就可能增加财

务数据安全风险。内部控制是企业财务管理的

重要组成部分。传统内部控制主要围绕人员、

岗位和业务流程建立制度，例如不相容职务分

离、审批制度和授权制度等。但是，人工智能应

用后，一些业务流程发生了变化。如果企业仍

然按照传统工作方式设计内部控制，就可能出

现制度与技术不匹配的问题。刘悦指出，内控

体系不匹配是企业财务会计转型过程中存在的

重要问题[1]。企业需要根据智能财务系统的运

行方式重新调整内部控制流程。企业财务制度

通常是在传统业务流程基础上建立的。当人工

智能进入企业以后，原有流程发生变化，相关

制度也需要进行调整。如果制度调整滞后，就

可能出现“系统已经自动完成业务，但是制度

仍然要求人工审批”的情况。这种制度与系统

之间的不协调，会影响人工智能应用效果。 

财务智能化并不是一次性的项目，而是一

个长期过程。有些企业可能希望通过购买一个

软件直接实现财务智能化，但实际上财务转型

涉及技术、人员、流程、制度和组织等多个方

面。郑晓宁认为，企业财务信息化建设需要从

关键技术、现实挑战和实施路径等方面进行系

统考虑，而不能只关注单一技术应用[13]。缺少

长期规划也是企业财务会计转型困难的重要原

因。 

3 企业财务智能化转型的优化对策 

3.1 明确转型目标与管理责任 

企业需要认识到，人工智能背景下的财务

会计转型不是简单购买财务软件，而是企业财

务工作方式和管理理念的变化。管理层应该从

企业长期发展角度认识人工智能的价值，将财

务智能化纳入企业整体数字化发展规划。同时，

企业管理层需要加强不同部门之间的协调，避

免财务部门单独进行智能化建设。胡城翠提出，

企业财务数智化转型需要技术赋能、组织转型

和模式创新共同作用[7]。企业管理层应当从技

术、人员和制度等多个方面推动财务转型。 

转型目标应当与企业现有业务规模及数据

条件相适应，区分基础流程优化、风险监测和

管理分析的不同投入需求。管理层应明确财务、

业务和信息技术部门的职责，定期审查系统使

用效果，避免重复建设。 

3.2 复合型财务人才培养 

人工智能不能完全取代财务人员，但会改

变财务人员的工作内容。未来财务人员不仅要

掌握会计专业知识，还需要了解基本的信息技

术和数据分析方法。企业可以通过内部培训、

岗位交流和专业学习等方式提高财务人员的综

合能力。汪婧、刘世强提出，可以构建“财务+

数据+业务”三位一体的人才培养体系，以适应

人工智能时代财务管理发展的需要[4]。企业应

逐渐培养能够理解业务、掌握财务知识并使用

智能工具的复合型人才。 

培训内容可以结合岗位需要安排财务软件

应用、数据分析、业务流程理解和信息安全。对

基础核算岗位，可重点提高系统核验和异常处

理能力；对经营分析岗位，可加强成本解释、预

算管理和跨部门沟通。培训效果应在实际业务

中检验，而不是只看学习时长。 

3.3 数据治理与业财融合 

数据是人工智能应用的重要基础。企业应

首先对现有财务数据进行整理，统一数据标准，

减少不同部门之间的数据差异。张中明认为，

完善人工智能驱动的数据治理体系，是推动企

业财务管理创新的重要措施[6]。企业应该先解

决数据基础问题，再进一步扩大人工智能应用。

企业应改变财务部门与业务部门相对独立的工

作模式。财务人员不能只在业务完成以后进行

核算，而应该更加主动地参与企业业务活动。

例如，在采购环节，财务部门可以通过系统了

解采购价格和付款情况；在销售环节，可以分

析销售收入、客户信用和回款情况；在生产环

节，可以分析成本变化。通过人工智能和信息

系统，可以把这些信息及时传递给财务部门，
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从而帮助财务人员更加全面地了解企业经营情

况。郑晓宁认为，企业应积极利用大数据和人

工智能等技术推动财务管理信息化，提高财务

管理效率和决策水平[13]。 

统一数据口径是跨部门协同的前提。企业

需要明确业务数据的采集来源、维护责任和更

新频率，保留必要的追溯记录。在采购、销售和

资金等环节逐步打通信息，有助于财务人员及

时发现数据差异，并将业务情况与财务结果结

合分析。 

3.4 安全管理与内部控制 

人工智能应用过程中，企业需要重视财务

数据安全。应建立严格的数据访问权限制度，

根据员工岗位确定不同的数据访问范围。应加

强系统安全维护，及时发现和解决系统漏洞。

应加强财务人员的信息安全教育，使员工认识

到财务数据保护的重要性。应建立数据安全应

急处理机制，在发生信息泄露或者系统故障时

及时进行处理。孙江兰认为，生成式人工智能

在财务会计领域应用过程中需要关注数据治

理、安全风险以及应用规范等问题[12]。企业在

发展人工智能的同时，也必须重视安全管理。

人工智能背景下，企业内部控制也需要进行相

应调整。企业应该重新梳理财务业务流程，明

确哪些工作由人工完成，哪些工作可以由系统

完成。同时，对于智能系统生成的重要财务信

息，企业不能完全取消人工监督。例如，对于重

大财务事项、异常交易和重大资金支付等业务，

应建立人工复核机制。这样既能够发挥人工智

能效率高的优势，也可以降低系统错误造成的

风险。李艳萍、李艳丽指出，智能化转型需要将

智能管控融入企业运营核心，并进一步完善相

关管理机制[11]。企业应形成“智能处理+人工监

督”的内部控制模式。 

对重要交易、重大资金支付及复杂会计判

断，应保留恰当的人工复核和授权审批。企业

应明确智能系统的处理权限、异常处置流程及

责任归属，建立日志留存和应急机制，避免在

提高处理速度的同时削弱监督。 

3.5 岗位转型与价值支持 

人工智能可以辅助处理部分重复性工作，

因此财务人员应该主动改变自己的职业定位。

孟浩等指出，财务数智化推动管理会计的预测

决策、绩效评价和风险管控等职能不断拓展[5]。

企业应该为财务人员创造更多参与经营管理的

机会，使财务部门真正成为企业经营决策的重

要支持部门。 

财务人员参与经营支持，并不改变财务会

计依照准则开展确认、计量和报告的基本职责。

企业可根据人员能力与业务需要，将释放的工

作时间适当用于成本分析、预算执行跟踪和风

险提示，形成会计信息与经营决策之间的有效

衔接。 

4 转型实施路径 

企业可以依据现有信息化水平分阶段推进

财务智能化。基础阶段应优先梳理凭证、报销

和账务等流程，统一关键数据标准，明确系统

与人工岗位的责任。对于仍依赖纸质资料和多

次重复录入的业务，应先完成数据电子化和基

础流程整合，而不是直接购置复杂系统。 

在基础数据比较完善以后，企业可以进一

步将人工智能应用于具体业务。可以从智能报

销、发票识别和规则审核等场景试点，结合异

常记录和人工复核逐步扩大范围。通过这些具

体应用降低财务人员的重复性工作。杨旭、钱

珂睿以企业财务数智化转型为研究对象指出，

ERP 可视化工具能够推动企业财务管理流程优

化和数智化升级[14]。企业可以根据自身实际情

况逐步扩大智能工具的应用范围。 

在财务与业务数据逐步贯通后，可以将人

工智能应用到财务分析和经营决策支持中。此

时，财务人员的主要工作不再是简单的数据整

理，而是分析人工智能产生的信息，并结合企

业实际情况提出管理建议。财务会计智能化的

最终目标并不是单纯提高记账速度，而是帮助

企业创造更多价值。胡城翠认为，企业财务数

智化转型最终需要实现技术、组织和管理模式

之间的动态协同[7]。企业应逐步推动财务部门

从传统的“后台核算部门”向企业经营管理的

重要参与者转变。 

5 长期发展中的关键问题 

人工智能可能在更多财务场景中得到应
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用。部分重复性较强的工作可能进一步实现自

动化，例如凭证处理、发票识别、账务核对以及

基础报表生成等。这意味着财务人员的工作重

点会继续发生变化。随着基础财务工作逐渐自

动化，财务人员的核心竞争力将逐渐从“会不

会记账”转向“能不能分析和解决问题”。财务

人员需要提高业务理解能力、沟通能力和决策

支持能力。人工智能能够提高数据分析效率，

因此未来人工智能与管理会计的融合程度可能

进一步提高。管理会计可以借助人工智能进行

成本分析、预算管理、绩效评价以及风险管理。 

随着企业越来越依赖数据，数据质量和数

据安全的重要性也会进一步提高。未来企业在

推进人工智能应用时，需要同时建立数据治理

制度和安全管理制度。人工智能具有处理速度

快、数据处理能力强等特点，但并不能完全代

替财务人员的专业判断。例如，在复杂经济业

务判断、重大经营决策以及特殊风险识别方面，

仍然需要财务人员结合企业实际情况进行判

断。企业应合理配置智能处理与人工判断，避

免将系统输出等同于最终会计结论。这种人机

协同模式将成为企业财务会计发展的重要方

向。 

6 结论 

人工智能及相关自动化技术正在改变部分

财务业务的处理方式，企业可以借此提高信息

处理效率，并改善风险提示和经营分析的信息

供给。但管理认识、人员能力、部门数据衔接及

内部控制等问题，仍会限制工具的实际应用效

果。财务智能化应以可靠数据和规范流程为基

础，统筹组织管理、岗位培训、安全控制和分阶

段实施。财务会计的核算与报告职责不能被简

单替代，专业人员仍需对复杂业务、重要数据

和最终会计判断承担相应责任。 
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